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Systemy IT

Rozwiazania IT
pisane ,pod klucz”
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mogq zwiekszyC przewage kon kurencyjnag

Na polskim rynku gotowe systemy wspierajgce zarzadzanie biznesowe sg
standardem. Jednak w przypadku firm zajmujgcych nisze rynkowe, rozwigzania
.prosto z pudetka” nie spetniajg oczekiwan. Tylko dedykowane oprogramowanie
dopasowane do konkretnych wymagan usprawni procesy biznesowe.

zialalno§¢ gospodarcza w ni-
szy ma wiele zalet. Zawezenie
gamy produktow i ustug w celu

vatrakcyjnienia precyzyjnie okreslonego
rynku jest strategia z powodzeniem wy-
korzystywana w firmach kazdej wielko-
$ci przez dekady, jesli nie stulecia. Aby
jednak w pelni wykorzystywaé poten-
cjat biznesowy takiego niszowego przed-
siebiorstwa, trzeba uzbroi¢ sie réwniez
W ,niszowe” rozwigzania wspierajace za-

rzadzanie firmg. Z jednej strony nasuwa
si¢ pytanie — po co tworzy¢ dedykowane
rozwigzania informatyczne, gdy na ryn-
ku jest dostepna tak duza liczba gotowych
systemow? Praktyka pokazuje jednak, ze
gotowe rozwigzania czesto nie spelniajg

specyficznych oczekiwan uzytkownika,
gdyz te sa zazwyczaj czeécig unikalnej
korporacyjnej strategii [T.

Takim torem poszla firma Flaxpol
z Kluczborka, producent odziezy roboczej
i ochronnej oraz dystrybutor plyt wiéro-
wych. Historia dziatalnosci firmy siega po-
czatku lat 90. Jednak w takiej formie, jak
obecnie, Flaxpol istnieje od 2003 r. Firma
powstata z polaczenia trzech mniejszych
przedsiebiorstw. Wszystkie o niszowym
profilu biznesowym, w szczeg6lnosci za$
dzial produkcji odziezy ochronnej.

To IT jest dla firmy,
nigdy na odwrot

Wytwarzana przez firme odziez jest cer-
tyfikowana zgodnie z obowiazujacy-
mi wymaganiami dyrektyw dotyczacych
$rodkéw ochrony indywidualnej. W za-
kresie oceny typu WE Flaxpol wspotpra-
cuje z wiodagcym akredytowanym labo-
ratorium CIOP. Do wytwarzania odziezy
firma wykorzystuje system przygotowa-
nia produkgji, ktory umozliwia tworzenie
automatycznych ukladéow kroju dla do-
wolnych kombinacji modeli i rodzajéow
tkanin, a przy tym pozwala uzyska¢ mak-
symalna wydajno$¢ krojowni pracy przy
jak najnizszych nakladach pracy i kosz-
tach materiatowych.

Tak zaawansowana technologicznie
linia produkcyjna wymaga odpowied-
niego zaplecza IT, ktére zapewni wspar-
cie informatyczne wszystkich zachodza-
cych w firmie proceséw, réwniez tych
najbardziej zlozonych, specyficznych,
niestandardowych. Firma postawila na
dedykowane rozwigzanie ERP. — Wcze-
$niej Flaxpol pracowat na systemie hu-
mansoft HermesStandard. Przeznaczo-
nym dla matych przedsigbiorstw. Kiedy
firma postawita na rozwdj i powigkszyta
sig 0 nowych pracownikéw, okazalo sig,
ze wyczerpal sie limit licencjonowanych

stanowisk. Korzystajgc z sytuacji Flaxpol
zdecydowat sie na inwestycje w oprogra-
mowanie wyzszej klasy, dopasowane do
specyfiki dziatalnosci - thumaczy Robert
Gorazda z Rob&Soft, partner wdroze-
niowy Humansoft.

Do czasu poszerzenia dzialalno$ci
wszelkie potrzeby firmy spetnial human-
soft HermesStandard. Dlatego Flaxpol
zdecydowal si¢ na oprogramowanie wyz-
szej klasy, ale od tego samego producen-
ta — humansoft Hermes SQL. System ce-
chuje wyjatkowo elastyczna architektura.
Jego otwarto$¢ na indywidualne potrzeby
firmy pozwala w prosty sposéb budowac
dedykowane rozwigzania branzowe wraz
z dodatkowa funkcjonalnoscig tworzona
»pod klucz”. A w przypadku Flaxpolu ta
kwestia miala szczeg6lne znaczenie.

Modutowa budowa oprogramowa-
nia umozliwita wybér tych pakietow,
ktére sa niezbedne w funkcjonowaniu
takiej firmy jak Flaxpol. Poza modu-
fem produkcji, Flaxpol zakupit réwniez
wszelkie moduly usprawniajace zarza-
dzanie dziatami kadrowo-placowymi,
handlowymi, magazynami, zamodwie-
niami i zarzadzania kontaktami z klien-
tami. Nie byly to jednak funkcjonalno-
$ci typowe dla pudetkowej wersji opro-
gramowania — dzigki dostepnym w mo-
dule OrangeSquid narzedziom programi-
stycznym mozliwe bylo dopasowanie po-
szczegolnych funkeji do wymagan firmy.
- Po analizie przedwdrozeniowej mogli-
Smy sparametryzowac wszystkie funkcjo-
nalnosci pod kgtem potrzeb klienta. Cha-
rakter dziatalnosci firmy wymuszat dopa-
sowanie modutéw oprogramowania do jej
wymagarn — moéwi Robert Gérazda.

Mowa o zintegrowaniu modutu za-
mowient z modutem produkeiji i handlo-
wo-magazynowym. Flaxpol szyje odziez
roboczg i ochronng. Zamoéwienia od
klientow splywaja nieregularnie. Ale je-
§li jest zapotrzebowanie - zamowione
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produkty powinny by¢ uszyte i dostar-
czone zgodnie z umows. Dzieki odpo-
wiedniej konfiguracji systemu pracow-
nicy firmy moga zracjonalizowac wyko-
rzystanie zaréwno zasobow ludzkich, jak
i maszynowych. W zalezno$ci od inten-
sywnosci zamowien odpowiednio pla-
nowa¢ procesy produkcyjne. Szybka we-
ryfikacja stanéw magazynowych pozwa-
la zaplanowa¢ produkcje tak, by uzupet-
ni¢ magazyny, czy odpowiednio okresli¢
czas realizacji zamowienia. A to w kon-
sekwencji przektada sie na optymaliza-
cje kosztéw wytworzenia towaru — zbed-
na odziez nie zalega w magazynie, chet-
nie kupowane egzemplarze zawsze sg do-

stepne dla potencjalnych klientéw, a za-
mowienia realizowane terminowo.

Dodatkowo na potrzeby firmy zostaty
przygotowane dedykowane moduly ana-
lityczne, na podstawie ktorych pracow-
nicy Flaxpolu mogg szybko bez zbednej
straty czasu przygotowywac raporty i ze-
stawienia wybranych przez siebie wskaz-
nikéw. Analiza mocy produkcyjnych na
przestrzeni wybranych miesiecy, wyko-
rzystanie stanow magazynowych - ta-
kie raporty nie pochlaniaja juz kilku dni
na szczegotowe przenoszenie informacji
z poszczegblnych programéw i genero-
wanie dodatkowych dokumentéw.

ERP na lata

Systemy dedykowane sg alternatywa dla
produktéw ,,z potki’, jezeli sg one niedo-
stepne lub nie odpowiadajg specyficznym

wymaganiom. Realizacja systemu dedy-
kowanego gwarantuje, ze bedzie on do-
ktadnie odpowiadal wymaganiom klien-
ta. To, co jednak moze odstrasza¢ od
wdrozenia rozwigzan ,pod klucz’, to
czas realizacji. Z reguly firma zaabsor-
bowana wlasng dzialalnos$ciag nie chce
po$wieca¢ nadgodzin na adaptacje no-
wego systemu. Jak si¢ okazuje, takie za-
lozenie mija si¢ z prawda. — Nasze pra-
ce wdrozeniowe do momentu pierwszego
uruchomienia humansoft Hermes SQL
trwaly doktadnie miesigc. Wszyscy pra-
cownicy do tego czasu dziatali na dotych-
czas uzytkowanym systemie, wigc nie od-
czuli prowadzonych dziatarn wdrozenio-

wych. Rowniez migracje danych pomig-
dzy systemami nie powodowaly utrud-
niefi — wykonywalismy je w soboty, kie-
dy firma nie funkcjonuje - wyjasnia Ro-
bert Gérazda.

Oczywidcie samo wdrozenie trwato
dhuzej. Po pierwszym wigczeniu systemu
zawsze pojawig si¢ kwestie, ktére nalezy
jeszcze dopracowac i doktadnie sparame-
tryzowaé. We Flaxpolu ten proces trwat
okoto sze§¢ miesiecy, jednak poswieco-
ny czas zaowocowal oprogramowaniem
w pelni oddajacym model biznesowy fir-
my. A do tego nie skostnialym w swojej
budowie —~ modutowa architektura wdro-
zonego rozwigzania moze bowiem rozwi-
ja¢ si¢ razem z firmg poprzez dodawanie
kolejnych potrzebnych funkcjonalnosci.
Inwestycja moze karkolomna, ale z pew-
noscig oplacalna i na lata. €
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