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Hurtownia Janikow & WiM podnosi
wydajnosc¢ firmy w humansoft HermesSQL

Firma Janikéw & WIM dziala jak dobrze naoliwiona maszyna. Zamoéwienia z terenu sa
na biezaco transferowane do centrali. Chwile p6zniej pracownicy przystepuja do
kompletowania wysylki, a zaktualizowane dane poddawane s wielowymiarowym
analizom. Wyniki umozliwiaja nie tylko dokiadniejsza estymacje popytu, ale tez
zoptymalizowanie polityki zakupéw u producentéow. Wszystko prosto i komfortowo.
Ale bez zautomatyzowanego obiegu dokumentow naoliwiona maszyna dziatataby
dobrze jedynie w teorii.

Kazda decyzja i kazdy proces w firmie jest na biezgco rejestrowany w zintegrowanym systemie
humansoft HermesSQL. Efekt? Na biezaco mozemy $ledzi¢ i weryfikowac historie naszej pracy
- mowi Iza Janikdw, v-ce prezes Janikdw & WiM. Czy i kiedy przyjeto zamodwienie z marketu w
Siedlcach? Kto odpowiadat za skompletowanie towaru w ostatni poniedziatek. Kto w dziale
ksiegowosci i finanséw generowat raport podsumowujacy bilans dziatan w pierwszym i drugim
kwartale roku rozrachunkowego? Wszystkie dane sg aktualizowane w czasie rzeczywistym, a
ryzyko popetnienia pomytki zredukowane do minimum. System humansoft HermesSQL, z
ktorym zintegrowana jest aplikacja CoraxMobile do zdalnego generowania i transferowania
zamowien u klientéw, pracuje na jednej centralnej bazie. Kazda informacja, wprowadzona do
rozwigzania z jednego miejsca firmy, jest automatycznie widoczna przez uprawnionych do tego
uzytkownikow, ktorzy odpowiadajg za inne dziaty w firmie.

- To spore utatwienie. Po otrzymaniu zamowienia on-line, kierownik magazynu i dyrektor
finanséw nie czekaja az przedstawiciel handlowy pojawi sie w centrali z papierowg
dokumentacjg. Wszystko odbywa sie w jednej chwili. Rejestracja zamodwienie jest
automatycznie skorelowana z danymi w obszarze m.in. ksiegowosci i magazynowania.
Pracownicy moga sprawdzi¢, jak w czasie rzeczywistym zmienia sie poziom zapasow i jakie
kategorie produktdw nalezy uzupetni¢ w najblizszej przysztosci. Decyzje oparte sg o precyzyjne
wyliczenia. Inaczej nie tylko my przestalibySmy by¢ konkurencyjni, ale tez nasi biznesowi
partnerzy — dodaje Iza Janikow.

Hurtownia Janikdéw & WiM, choc jest firmg niezalezng i gtéwnie skoncentrowang na obstudze
punktow sprzedazy ulokowanych na terenie wojewddztwa mazowieckie i lubelskiego, stanowi
integralng czes¢ skomplikowanego tancucha dostaw, ktérym coraz mocniej potrzasajg finalni
konsumenci. - Rynkowa oferta z artykutami spozywczymi jest bardzo zrdznicowana. Czesciej
tez zmieniajgq sie oczekiwania klientdw. Zarzadzanie relacjami popytu i podazy staje sie wiec
nieporéwnywalnie trudniejsze niz w przesztosci, i to nie tylko na rynku artykutdw spozywczych
- wyjasnia Iza Janikéw.



Sprzedaz stacjonarna tu nie dziata

Skale trudnosci odzwierciedlajg badania MESA International. Od 2005 r. przez kolejne cztery
lata przecietny okres magazynowania zapaséw wydtuzylt sie z 20 do 62 dni, a wiec o ponad 200
proc. Dopoki gospodarka szybko sie rozwijata i popyt utrzymywat sie na wysokiej fali, niewiele
firm tym sie przejmowato. Ale dzi$ jest inaczej. Zanim zamrozony w zapasach kapitat zacznie
na siebie zarabia¢, musza uptyngé az trzy miesigqce. - Oczywiscie, branza spozywcza
charakteryzuje sie inng specyfika. Wiekszos¢ artykutdéw ma krétki termin przydatnosci.
Produkcja prowadzona musi by¢ prowadzona w krétkich seriach, dostosowanych do aktualnej
dynamiki popytu. W podobny sposdb realizowana jest takze sprzedaz do finalnych
konsumentéw - méwi Tomasz Fidos, prezes firmy Humansoft, ktéra jest twdrca rozwigzania
CoraxMobile i humansoft HermesSQL.

Przedstawiciele handlowi Janikow & WiM zbierajg zamoéwienia u klientéw, wykorzystujgc w tym
celu kieszonkowe palmtopy z zainstalowang aplikacjg CoraxMobile, ktéra umozliwia nie tylko
zdalne zbieranie i przesytanie zamodwien przy uzyciu transmisji danych w sieci telefonii
komoérkowej, ale tez kontrole zadtuzenia klienta, wystawianie dokumentéw KP, przegladanie
aktualnych stanéw magazynowych, cen towardéw, a nawet wglad w stan rozrachunkéw i
aktualnych warunkow wspétpracy (czy i w jakim zakresie odbiorca korzysta z rabatow?).

Korzysci z tego typu rozwigzania sg obopdlne. Klient od razu dowiaduje sie, co i w jakiej ilosci
moze zamoéwié, a takze na jakie rabaty moze liczy¢. Firma Janikéw & WiM z kolei nie czeka na
swoich przedstawicieli handlowych az wrdécg do centrali. Do realizacji zlecenia przystepuje
natychmiast, eliminujagc tym samym ryzyko powstawania niepotrzebnych spietrzen w
magazynie. Praca jest efektywniejsza, a zamowienia realizowane szybciej. Mechanizm, ktory to
umozliwia, jest bardzo prosty. - W jednej chwili przedstawiciel handlowy sprawdza na ekranie
palmtopa historie relacji z wybranym klientem, w tym m.in. wartos¢ zakupionych produktéw
oraz uzyskane dzieki temu punkty promocyjne, upowazniajace do odpowiednich znizek. Caty
proces obliczen, generowanie i weryfikowanie faktur oraz aktualizowanie informacji o
zmieniajacych sie zapasach odbywa sie automatycznie w zintegrowanym systemie humansoft
HermesSQL. - wyjasnia Iza Janikow.

Réwnie sprawnie firma zarzadza Srodkami trwatymi i procesami finansowo-ksiegowymi. Modut
Ksiega Gtowna, bedacy integralng czescia humansoft HermesSQL, samodzielnie oblicza
zaréwno poziom amortyzacji podatkowej, jak i miesieczne i roczne naleznosci dla fiskusa. Ten
sam modut umozliwia definiowanie zestawien obrotéw i sald, bilanséw ptatniczych, a takze
symulowanie kosztéw w oparciu o jeszcze niezaksiegowane dane. Szybko i precyzyjnie. Dzieki
temu wydajnos¢ rosnie, a menedzerowie moga poswiecic wiecej czasu na dziatania
strategiczne, planowanie i weryfikowanie podjetych decyzji.

Przewidziec¢ oczekiwania konsumenta

Wczesniej uzyskanie podobnych korzysci bylo czasochtonne. Janikéw & WiM pracowat w
przestarzatym systemie informatycznym (napisanym w programie DOS), ktéry, cho¢
wspomagat zarzadzanie podstawowymi zadaniami, nie integrowat proceséw zachodzacych
miedzy dziatami firmy. Dlatego petny podglad tego, co dziato sie w firmie, jak i reakcje na
zapotrzebowanie ze strony rynku nie mogty odbywac sie w czasie rzeczywistym. - Ten stan
chcieliSsmy zmieni¢. Decyzja nie zapadia jednak z dnia na dzien. Wielu pracownikéow miato
watpliwosci, czy nowe rozwigzanie faktycznie usprawni naszg codzienng prace. Ale dzi$ nikt juz
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nie zgtasza zastrzezen i nikt nie wyobraza sobie przywrdcenia poprzedniego modelu pracy -
mowi Iza Janikow.

humansoft HermesSQL z jedng centralng baze danych kompleksowo wspomaga zarzadzanie
m.in. procesami handlowo-magazynowymi, Ssrodkami trwatymi, zamdwieniami, akwizycjami,
systemem lojalnosciowym, a takze opakowaniami zwrotnymi (rozwigzanie nie tylko informuje
uzytkownikow, jaka ilos¢ zuzytych opakowan nalezy zwréci¢ dostawcom, ale tez wspomaga
proces refakturowania odbiorcéw, ktérzy nie zastosowali sie do przepiséw dotyczacych obrotu
opakowaniami zwrotnymi i bezzwrotnymi)

Kazda informacja wprowadzona w jednym obszarze, np. przez przedstawiciela handlowego,
jest skorelowana z danymi finansowymi i ksiegowymi. Pracownicy nie muszg wiec wielokrotnie
wprowadzacé i weryfikowaé informacji. Obieg dokumentéw jest catkowicie zamkniety. - Jesli
chcemy sprawdzi¢, kto i kiedy wygenerowat w systemie informatycznym interesujacy nas
dokument, wystarczy zblizy¢ czytnik do widocznego na formularzu kodu kreskowego. Po
zaimportowaniu danych przez humansoft HermesSQL na ekranie komputera zostang
wysSwietlone szczegdtowe informacje — wyjasnia Iza Janikow.

Petna automatyzacja nastgpita takze w obszarze prognozowania dynamiki popytu oraz
zamowien u naszych biznesowych partneréw. Dane o sprzedazy sg na biezgco generowane i
poddawane wielowymiarowym analizom w aplikacji Business Intelligence, ktéra, jako
integralna czes¢ humansoft HermesSQL, umozliwia uprawnionym do tego menedzerom
monitorowanie i kontrolowanie kluczowych proceséw sprzedazowych.

Czy i jak zmienia sie zainteresowanie asortymentem z perspektywy czasu, regiondw i
obstugiwanych sklepow? Czy wiekszy popyt generujg towary Swigteczne czy nieswigteczne?
Ktorzy przedstawiciele handlowi pracujg najwydajniej? Czy wieksza sprzedaz jest chwilowa czy
tez pokrywa sie z wczesniejszymi prognozami?

- Najmniejsze odchylenia od przyjetych zatozen sg natychmiast wychwytywane. Dzieki temu
mozemy rownie szybko korygowac naszg polityke zamowien u producentéw i tak dostosowacd
podaz do realnego popytu, by zredukowac ryzyko nagromadzenia sie nadmiernych zapaséw.
Zaréwno u nas, w hurtowni Janikéow & WiM, jak i u producentéw, z ktérymi wspétpracujemy -
dodaje Iza Janikow



