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Innowacje nie znoszg pospiechu

Na poczatku 2011 r. Radomska Fabryka Farb i Lakierow RAFIL SA po latach
pracy na malo funkcjonalnym oprogramowaniu zdecydowala sie na
kompleksowe wdrozenie zaawansowanego systemu ERP i narzedzi
analitycznych wysokiej klasy Business Intelligence. Aby wdrozenie w jak
najmniejszym stopniu ingerowato w biezaca dzialalnos¢ firmy, RAFIL poswieci
na jego realizacje wiecej czasu - termin zakonczenia projektu uptywa 31
grudnia.

Dzi$ dla przedsiebiorstw produkcyjnych podazanie z duchem czasu jest naturalnym
kierunkiem dziatania. Zaawansowanie technologiczne parku maszynowego, produkcja
wyrobow zgodnie z najwyzszymi normami jakosci to pierwszy krok do zwyciestwa na
konkurencyjnym rynku. Warto jednak pamietac, ze stata modernizacja i ulepszanie linii
produkcyjnej to nie jedyny aspekt innowacyjnosci firmy. Zaplecze informatyczne i
zarzadzanie biznesowe ma zdecydowany wpltyw na wyniki finansowe przedsiebiorstwa. Ta
zaleznos$¢ znana jest dobrze w RAFILU, ktory od wielu lat jest czotowym producentem
farb i lakierow w Polsce. Korzenie radomskiej firmy siggaja bowiem jeszcze czasow
sprzed Pierwszej Wojny Swiatowej, a doktadnie 1917 r., kiedy to powstata "Pierwsza
Krajowa Chemiczna Przetwérnia Drzewa Adler, Klonowski i S-ka". Zaczynano od
ekstrakcji karpiny i wyrobu pokostu. W 1922 roku podjeto - juz pod szyldem "Przetwoérnia
Olejow Roslinnych" Spétka Akcyjna, powszechnie znanym jako PORSA - produkcje
lakieréw i farb olejnych. Zaktad prosperowat znakomicie, a farby z Radomia cieszyty sie
doskonatg opiniag w przedwojennej Polsce, zyskujgac uznanie $wiatowych marek, m.in.
Mercedesa. Firma dzielnie zniosta wojenne zawieruchy, okupacje i juz po 1945 r.,
komunistyczne zmiany gospodarcze. Mimo rozlicznych trudnosci - immanentnie
zwigzanych z systemem nakazowo-rozdzielczym - Firma dziatajac aktywnie na polu
antykorozyjnych materiatéw lakierniczych, dopracowata i wdrozyta wiele rozwigzan
technologicznych, zdobyta cenne doswiadczenie w zakresie produkcji szerokiego
asortymentu specjalistycznych wyrobdw lakierowych. Przez trzy dekady, w latach 1970 -
2000 RAFIL byt gtéwnym dostawca, wytwarzanych na licencji ICI i Stollack’a, farb do
antykorozyjnego zabezpieczania nadwozi samochodowych metodq elektroforezy dla
warszawskiej FSO.

Dlatego rozumiejgc wyzwania XXI wieku RAFIL, jako renomowana firma z ogromnym
bagazem doswiadczen i nowoczesnym zapleczem produkcyjnym, postanowit takze
postawi¢ na nowoczesne technologie informatyczne, szczegdélnie w obszarze analiz
biznesowych. Stad wybor firmy Humansoft i jej oprogramowania ERP.

- Mate przedsiebiorstwa o ograniczonym profilu dziatalnoSci nie wymagajq
rozbudowanych systemdw do analiz biznesowych. Dopiero w przypadku srednich i duzych
firm, zwfaszcza tych prowadzgcych dziatalnos¢ produkcyjng czy handlowa, rozwigzania
umozliwiajgce controlling sprzedazy i nadzorowanie wydajnosci pracownikéw pozwalajg
zoptymalizowaé zarzadzanie. Tego typu firmy posiadajg liczne centra logistyczne i
oddziaty rozsiane po catym kraju a za sprzedaz odpowiada liczny dziat handlowcow.
Asortyment produktow mierza w tysigcach pozycji. Procesy sprzedazowe przy tak
obszernej kategoryzacji towarowej i znacznych wynikach wymagajgq statej kontroli -
ttumaczy Krzysztof Milczarski, Dyrektor ds. kluczowych klientéow w Humansoft.

Dziat controllingu w firmie RAFIL oczywiscie nadzorowat sprzedaz i wydajnosc
pracownikéw. Analizy byty wykonywane na zasadzie prostych zestawien excelowych i
oparte byly na dziesigtkach stron wydrukéw, co pochtaniato wiele czasu i wymagato
zaangazowania grona pracownikéw.
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- Caty obszar dziatania firmy byt obstugiwany programami wykonanymi w
systemie DOS. Tych programdéw byto kilka, kazdy wykonany w innym czasie, przez
innego autora. W efekcie nasza baza danych zawierata wiele bteddw, luk, a system dziatat
niewydolnie - méwi Wiestaw Wisniewski, Wiceprezes ds. Handlowych w RAFIL.

Praca w takim $rodowisku byta czasochtonna, a otrzymywane wyniki analiz nie
odzwierciedlaty petnego obrazu sytuacji biznesowej firmy. Brak mozliwosci szybkiej i
wielowymiarowej analizy danych ograniczat kierownictwu mozliwos¢ btyskawicznego i w
petni skutecznego reagowania na zmieniajacq sie rzeczywistos¢ rynkowa.

Decyzja o wdrozeniu systemu kompatybilnego z wielkoscig i profilem dziatalnosci fabryki
byta natychmiastowa. Odpowiedzig na potrzeby RAFIL okazat sie humansoft Hermes SQL
- wysokiej klasy system ERP o modutowej i wyjatkowo elastycznej budowie, ktora
pozwala dopasowac funkcjonalnos¢ do indywidualnych wymagan firmy. Ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci RAFIL eksperci wdrozeniowi Humansoft podjeli sie realizacji ,,pod
klucz” rozwigzan do obstugi procesow produkcyjnych. Gotowy system obejmie dziaty
sprzedazy, marketingu, ksiegowosci, technologii i zabezpieczen produkcji oraz dziat
jakosci i rozwoju produktéw.

- Celem wdrozenia nowego oprogramowania jest potrzeba integracji i obstugi
wszystkich obszaréw dziatania firmy w jednym, wydajnym systemie informatycznym.
Zalezy nam na usprawnieniu pracy firmy zarowno na poziomie operacyjnym, jak rowniez
strategicznym - wyjasnia Wiestaw Wisniewski.

Zarzad RAFIL podszedt do wdrozenia systemu ERP strategicznie. Zamiast intensywnego
projektu krétkoterminowego, postawit na systematyczng realizacje ogromnego
przedsiewziecia. Wysokiej klasy kompleksowe rozwigzanie wspierajagce zarzadzanie
przedsiebiorstwem byto priorytetem - jak sie okazato nie jedynym. Firma z entuzjazmem
przyjeta propozycje wdrozenia réwniez narzedzia do analiz biznesowych QlikView.

- Dzieki QlikView szczegotowe raporty dotyczace sprzedazy pod katem struktury
handlowej z dokfadnoscia do efektow pojedynczego pracownika pionu handlowego,
zbilansowane analizy dotyczace pojedynczego produktu - ile sprzedano w poszczegélnym
regionie, ktorym kontrahentom - przygotowanie takich zestawien zajmuje ufamki
sekund. BI wspiera caty proces produkcji. Dzieki QlikView mozna np. przeprowadzi¢
analizy kosztowe wyrobdw z uwzglednieniem kosztéw, jakie generuja zaréowno materiaty,
pracownicy i maszyny, ale i kosztow dodatkowych tj. przegladéw maszyn, energii czy
amortyzacji. Tego typu zestawienie pozwala na rzetelne okreslenie ceny wytworzenia
swoich wyrobow — méwi Krzysztof Milczarski.

Mozliwosci weryfikacji poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci sg nieograniczone - w
QlikView pracownicy mogg przeprowadza¢ wielowymiarowe analizy dotyczace sprzedazy,
zakupow, standw magazynowych, rozrachunkdw, transportu na najbardziej
szczegbtowym poziomie. Generowane wizualizacje pozwalajg na biezaco kontrolowac
realizacje wykonania planéw we wszystkich oddziatach, czy jednostkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Dzieki QlikView mozna doszukac¢ sie zaleznosci, funkcji, zwigzkdw
przyczynowo-skutkowych, o ktoérych w innych systemach mozna tylko marzy¢. Tego
witasnie potrzebowali pracownicy RAFIL.

Wdrozenie w firmie trwalo dwa miesiqce i objeto trzy obszary dziatalnosci firmy:
controlling sprzedazy, finansowy oraz analize not kaucyjnych. Jak zareagowali na
zupetnie nowe oprogramowanie pracownicy? Entuzjazmem i ulga.

- QlikView poprzez prostote uzywania, elastycznos$¢, mozliwos¢ drazenia danych
elementarnych z miejsca ufatwit prace - bez wydrukow, bez wielogodzinnego
rozpracowywania danych w starym niewydolnym systemie. Wszystko to sprawito, ze
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pracownicy, ktorzy zdazyli sie juz ,zaprzyjaznic” z Qlikiem, nie wyobrazajg sobie bez niego dalszej
pracy. Sam proces wdrazania QlikView przebiegat w dobrze pojetej atmosferze
wzajemnego zrozumienia, co pozwolito na optymalne dostosowanie mozliwosci i funkcji
programu do potrzeb i oczekiwan indywidualnych uzytkownikéw - moéwi Wiestaw
Wisniewski.

W dodatku Qlik umozliwit analizowanie aspektéw dotad nie weryfikowanych.

- Pozwolita na to prawdziwa elastyczno$¢ QlikView. Na poczatku kazdego projektu
wdrozeniowego przygotowujemy ogdlny koncept dla kazdej aplikacji analitycznej. Ta
metoda pozwala na zbudowanie aplikacji praktycznie w 100 proc. zgodnej z
oczekiwaniami klienta - zwfaszcza z nieuswiadomionymi na poczatku potrzebami. Zaden
klient nie jest w stanie wyartykutowalé wszystkich swoich potrzeb z prostego powodu -
nie zna dokfadnie mozliwosci systemu. Dopiero w trakcie budowania aplikacji -
objawiania sie coraz to nowych funkcji w kolejnych cyklach wdrozeniowych - klient
dostrzega coraz wiecej swoich potrzeb, ktérych nie byt w stanie wczesniej nazwaé -
dodaje Krzysztof Milczarski.



