Firmy

O udanym wdrozeniu
systemu humansoft
HermesSQL i problemach,
ktore spowodowato
poprzednie nie zintegrowane
oprogramowanie,

z Dariuszem Nizio

— wiascicielem firmy PRPH.U.
Fox oraz PSB Mrowka
Bitgoraj, rozmawia Edyta
Szczepanowska.

E.SZ.: Jest Pan wtascicielem
dwoéch firm — PPH.U. Fox
oraz PSB Mrowka - Bitgoraj.
Prosze powiedzie¢, czym zaj-
mujg sie te firmy?

D.N.: Firma Fox powstata w 1996 r.
Z matej firmy, jakg byta na poczatku,
przeksztaicita sie¢ w market budowlany
oferujgcy obecnie 40 tys. pozycji maga-
zynowych. W ofercie znajdujg sie mate-
rialy konstrukcyjne, wykonczenia wnetrz,
ceramika, artykuty sanitarne i hydraulicz-
ne, elektryczne, chemia budowlana,
stolarka drzwiowa i okienna, pokrycia
dachowe, narzedzia i ogrod. Firma
posiada trzy magazyny. Dysponuje
takze specjalistycznym transportem
samochodowym.

W 2000 roku firma Fox zostafa akcjo-
nariuszem Grupy Polskie Sktady
Budowlane. Dzieki temu otrzymalismy
dostep, na bardzo dobrych warun-
kach, do ofert wiekszosci producentow
materiatow budowlanych liczacych sie
na rynku polskim, a takze za granica.
W ten sposéb mozemy dostarczac
klientom towary w bardzo atrakcyjnych
cenach.

Market budowlany Mrowka otworzylismy
w 2006 r. Obecnie jest on jednym z naj-
prezniej dziatajgcych marketow w grupie
Mréwka. Klienci majg dostep zaréwno
do materiatow stuzgcych do budowy
domu, remontu mieszkania, dekoracji
wnetrz, jak i aranzacji ogrodow. Oferta
marketu zawiera ok. 40 tys. pozyciji
asortymentowych.

E.SZ.: To dosy¢ duza oferta asortymen-
towa. Jakiego systemu informatycznego
Panstwo uzywajg?

Stawiam

NA SYSTEMY ZINTEGROWANE

D.N.: W obu firmach korzystamy z sys-
temu humansoft HermesSQL. Najpierw
program sprawdzit sie¢ w firmie Fox. Tu
praktycznie wszystkie dziaty zinforma-
tyzowane zostaty przy uzyciu tego pro-
gramu. Dobre doswiadczenia w pracy
z tym systemem pozwolity nam podja¢
szybkag decyzje o wdrozeniu go takze
w markecie budowlanym Mréwka.

E.SZ.: Czyli market od poczatku obstu-
giwany byt przez system humansoft
HermesSQL. A jak bylo w przypadku
firmy Fox?

D.N.: Na poczatku mieliSmy aplikacje
windowsowg. Jednak z czasem, wraz
z rozwojem firmy, pojawita si¢ potrzeba
posiadania systemu bardziej wydajne-
go. Dlatego szukali$my oprogramowa-
nia opartego na bazie SQL. System, na
ktéry sie wowczas zdecydowalismy,

niestety przynidost nam wiele rozcza-
rowan. Brak integracji pomiedzy pro-
gramem sprzedazowym a ksiegowo-
finansowym oraz konieczno$¢ impor-
towania dokumentéw pomiedzy tymi
programami spowodowaly, ze firma
miata ogromne problemy z rozrachun-
kami. Inne zapisy widniaty na kontach
a jeszcze inne na rozrachunkach. Nie
mieli$my wiarygodnych informacji na
temat sptywu naleznosci od klientow.
Powodowafo to frustracje nasze i co
gorsza naszych klientow. Zaburzato
normalne, sprawne funkcjonowanie
firmy. Dlatego szybko postanowilismy
zmieni¢ systemu na oprogramowanie
zintegrowane.

Poza tym brakowato nam takze bardzo
waznej w naszej branzy funkcjonalno-
Sci, ktéra umozliwia kontrole limitow
kupieckich na dokumentach WZ. Jest to
podstawowy dokument we wspotpracy
z ekipami budowlanymi.
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E.SZ.: Czy zatem obecnie uzywany sys-
tem spetnit Panstwa wymagania?

D.N.: Tak. Wreszcie mamy system,
w ktorym wszystkie zapisy sg spoj-
ne. Ksiegowos$¢ jest zadowolona, bo
dysponuje narzedziem, ktére w prosty
sposob pozwala przenosi¢ dokumenty
z czgsci handlowej do ksiegowej i roz-
ksiegowac je na wiasciwe konta. Tak
na prawde wszystko odbywa sie w jed-
nym programie. Teraz takze wszelkie
rozliczenia z Urzedem Skarbowym
i ZUS-em przebiegajg szybko i spraw-
nie, bo w catosci generowane sg
w systemie. Mamy takze funkcjonal-
nos¢ kontrolujgca limity kupieckie na
WZ-tkach.

Dla mnie, jako wtasciciela, wazna jest
mozliwo$¢ uzyskiwania z programu
szczegotowych raportow i wskaznikow,
ktére utatwiajg podjecie witasciwych
decyzji w zakresie planowania i rozwoju
firmy. Z systemu otrzymuje informacje
pozwalajgce na przyktad kontrolowac
koszty poniesione na kazdym dziale
sklepu. To daje nam mozliwo$¢ dobrego
gospodarowania finansami i inwestowa-
nia srodkéw tam gdzie fatycznie sg one
konieczne.

Obecnie przymierzamy sig¢ do wykona-
nia kolejnych nowych analiz i raportéw.
Takie mozliwosci dajg nam analizy wie-
lowymiarowe, ktore pozwalajg mierzy¢
i obserwowac rozne obszary dziatalno-
&ci firmy.
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E.SZ.: Prowadzicie Panstwo program
lojalnosciowy dla swoich klientéw. Czy
jest on obstugiwany réwniez przez sys-
tem humansoft HermesSQL?

D.N.: W firmie Fox prowadzimy program
lojalnosciowy ,Buduj z PSB” skierowa-
ny do wykonawcéw takich jak deka-
rze, tynkarze, ktorzy stale korzystajg
z naszych materiatow. W catosci jest on
obstugiwany przez program humansoft
HermesSQL. Stosujgc standardowg
funkcjonalnos$¢ systemu udato sie skon-
figurowa¢ go zgodnie z regulaminem
programu lojalnosciowego.

W odréznieniu od innych systemoéw
obstugujacych programy lojalnoscio-
we, nasz umozliwia naliczanie punktéw
takze w sytuacji, gdy klient zapomni
karty. Wowczas punkty rejestrowane
sg w programie, a potem, przy kolejnej
wizycie klienta, zostajg ,przepisane” na
karte. Zadna transakcja nie pozostaje,
wigc bez naliczenia punktow. Wiemy, ze
klientom podoba sie takie rozwigzanie i,
ze to doceniaja.

E.SZ.: A jak sprawdza sie system w mar-
kecie Mrowka?

D.N.: Sprzedaz na stanowiskach kaso-
wych i w informaciji dla klienta przebiega
sprawnie. Tu czesto wykorzystywane sg
funkcje przyspieszajgce obstuge klienta.
Mam na mysli funkcje, ktéra umozliwia

Firmy

tworzenie dokumentow na podstawie
innych zarejestrowanych juz w syste-
mie dokumentow. Tak dzieje sie m.in.
w przypadku, gdy na danym dziale mar-
ketu tworzona zostaje oferta dla klienta.
W momencie realizacji zakupu kasjerka
zamiast ,recznie” wystawia¢ fakture
lub paragon automatycznie tworzy jg
na podstawie oferty wystawionej przez
sprzedawce. To bardzo przydatna funk-
cjonalnosc¢ programu, ktéra pozwala nam
sprawnie i szybko prowadzi¢ obstuge.
W Mréwce, wdrozone zostato takze
oprogramowanie finansowo-ksiggowe,
a takze do zarzadzania $srodkami trwa-
tymi. Tu podobnie jak w firmie Fox
jesteémy zadowoleni z posiadanego
programu. Korzystamy takze z wbudo-
wanych w systemie raportéw dotycza-
cych ,chodliwosci” towaréw i analiz
statystycznych.

E.SZ.: Czy byly jakies specyficzne
potrzeby wzgledem funkcjonalnosci
systemu? Czy program zostat dostoso-
wany do Panstwa wymagan?

D.N.: Owszem. Jak kazda firma rowniez
i nasza miafa takie potrzeby. Program
jest naprawde bardzo elastyczny. Mozna
go modelowa¢ i dostosowywac¢ do
wymagan firmy. W naszym przypadku
cze$¢ naszych indywidualnych potrzeb
zostafa juz zrealizowana. Przyktadem
moze by¢ dostosowanie do naszych
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potrzeb wzorcéw wydruku, ocecho-
wanie kartotek towaréw w dodatkowe
niezbedne dla nas pola, dostosowanie
widokéw tabel do potrzeb poszczegol-
nych uzytkownikow systemu. Obecnie
tworzone sg dla nas specjalistyczne
analizy.

Powstata rowniez dodatkowa funkcjo-
nalnos¢ utatwiajgca nam wspodiprace
z gtéwnym dostawcg towarow, ktérym
jest Centrala PSB. Poniewaz wyko-
rzystuje ona oprogramowanie innego
producenta, a wigkszo$¢ towarow
pochodzi wtasnie z Centrali PSB,
konieczne byto zautomatyzowanie
czynnosci zwigzanych z rejestracja
faktur zakupowych. Firma Humansoft
wykonata, zatem potrzebng funkcjo-
nalnos¢, dzigki ktorej zamiast recz-
nego wprowadzania dokumentow
zakupowych, funkcja importuje je do
systemu. To bardzo usprawnito naszg
prace. Taka funkcjonalno$¢ posia-
dat poprzedni system aczkolwiek nie
zapewniat nam zadnych analiz. Tu po
imporcie dokumentow natychmiast
otrzymujemy raporty dotyczace np.
zmiany w cenach zakupu w stosunku
do poprzedniej dostawy. Dzieki temu
mamy mozliwos¢ szybkiej kalkulaciji
wtasnych cen sprzedazy.
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Nasze firmy stale rozwijajg sie a wraz
z nimi rosng nasze potrzeby. Wielki
boom w branzy budowlanej oraz szybki
rozwoj tej branzy wymusza wrecz posia-
danie odpowiednich narzedzi informa-
tycznych, ktére pozwalajg natychmiast
reagowa¢ na potrzeby rynku. Cieszy
mnie, zatem fakt, ze mamy oprogra-
mowanie, ktére daje szerokie, per-
spektywiczne mozliwosci profilowania
i dostosowania.

E.SZ.: Na koniec naszej rozmowy
chciatam zapytac o przebieg prac wdro-
zeniowych. Jak wyglgdaly poszcze-
golne etapy wdrozenia i czy jest Pan
zadowolony ze wspoéipracy z firmg
Humansoft?

D.N.: W pierwszej fazie wspotpracy opra-
cowany zostat projekt wdrozenia nowego
systemu. Zbadana zostata infrastruktura
informatyczna firmy i wystuchane zostaty
nasze potrzeby. Nastepnie oszacowano
prace do wykonania oraz czas potrzeb-
ny do ich realizacji. Projekt wdrozenia
zawierat proponowany schemat obiegu
dokumentow a takze szczegotowy har-
monogram prac wdrozeniowych i szko-
leniowych.

Wdrozenie przebiegio bez wigkszych
odstepstw od zaplanowanych w harmo-
nogramie prac.

W przypadku firmy Fox dane przeniesio-
ne zostaly z poprzedniego systemu win-
dowsowego. W ten sposéb zapewnilismy
sobie ciggtosc¢ informaciji. W Mrowce zas,
w dniu otwarcia marketu, system zacho-
wat si¢ zgodnie z naszymi oczekiwania-
mi. Pracownicy firmy Humansoft nadzo-
rowali prace sprzedawcow reagujgc na
wszystkie nasze biezgce potrzeby.

W obecnej chwili mamy przydzielonego
ze strony producenta opiekuna, ktory
zajmuje si¢ naszymi sprawami. Reaguje
na nasze potrzeby, doradza, pomaga
i jesli realizowana jest dla nas indywidu-
alna funkcjonalno$¢ koordynuje prace
zwigzane z jej wykonaniem.

Jesli miatbym jeszcze raz wybra¢ pro-
ducenta oprogramowania i system do
swoich firm z pewnoscig postawitbym
na Humansoft i ich produkt.

E.SZ.: Dziekuje za rozmowe. €«

Wiecej informaciji o systemie
humansoft HermesSQL

mozna znalez¢ na stronie
www.humansoft.pl/branzabudowlana
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