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RYNEK BUDOWLANY

ROZMOWA Z KAZIMIERZEM KOWALCZYKIEM
PREZESEM FIRMY OKNO-BUD

ES: Czym zajmuje si¢ firma Okno-Bud?

KK: Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w sprze-
dazy stolarki okiennej i drzwiowej oraz innych
materialdw budowlanych. Posiada profesjonal-
ny transport samochodowy przystosowany do
przewozu oferowanych towarow. Firma nale-
zy do Grupy PSB.

ES: Jakie byly przyczyny, dla ktorych zacze-
li Pafistwo rozwaza¢ zakup nowego oprogra-
mowania?

KK: Przed rozpoczeciem wdrozenia firma
korzystata z zakupionego przed 8 lat systemu
informatycznego. Jego aktualizacja byta jednak
zbyt kosztowna i czasochtonna. Firma podjeta
zatem decyzje o zakupie nowego oprogramo-
wania. Glownym celem jego wdrozenia byta
integracja dziatalnosci firmy przy zastosowa-
niu jednego, spéjnego systemu informatycz-
nego. Obecnie firma Okno-Bud posiada cen-
trale w Przytyku i trzy oddzialy.

W poprzednim systemie kazdy dokument (FA,
WZ, RW, PZ) wystawiony w oddziale wyma-
gal ponownego recznego powtdrzenia na

serwerze w centrali. Zadaniem tym zajmo-
wata si¢ jedna osoba. Po zastosowaniu nowe-
g0 oprogramowania zostata ona przeniesio-
na do innego dziatu w firmie, a zlikwidowa-
ne miejsce pracy stanowi dla nas jedna z wie-
lu oszczednosci, jakie zostaty wprowadzone
dzieki nowemu systemowi.

Kolejnym bardzo waznym czynnikiem, kt6rym
kierowatem si¢ przy wyborze nowego systemu,
byla redukcja czasochtonnosci operacji wyko-
nywanych przez pracownikow poszczeg6lnych
dziatow. Szczegdlny nacisk ktadlem na uspraw-
nienie pracy dziatu handlowego, ktory stanowi
ponad potowe mojej kadry. Bardzo zalezato mi
na oszczednosci w tym dziale, poniewaz bytem
$wiadomy coraz lepiej prosperujacej konkuren-
¢ji na rynku i coraz wigkszej liczby klientow
oczekujacych nie tylko fachowej, ale szybkiej
i sprawnej obstugi.

Przed wdrozeniem sytemu humansoft
HermesSQL nawet najbardziej dos$wiad-
czeni handlowcy nie byli w stanie obstuzy¢
wiecej niz kilku transakcji dziennie, ponie-
waz ich praca nie ograniczata sie jedynie do
obstugi klientéw, ale réwniez do przygotowa-
nia wszelkich formalnosci zwiazanych z ustu-
ga budowlana,
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Najbardziej pracochlonng czynnoscia bylo
przygotowanie obowigzujacej umowy remon-
towo-budowlanej, dzieki ktorej klient zakupu-
jac stolarke okienng wraz z montazem placi
7% podatek VAT. Wczesniej przygotowanie
i wypisanie umowy zajmowalo czesto po
kilka godzin, a obecnie po zintegrowaniu jej
z programem humansoft HermesSQL zajmu-
je mniej niz kwadrans. Przy prezentacji nowe-
g0 rozwigzania handlowcy nie mogli uwierzy¢,
ze tak bardzo usprawniona zostala ich praca.
Jako whasciciel moge powiedzie¢, ze jest ona
widoczna réwniez dla mnie, gléwnie po obro-
tach handlowcéw, ktére wzrosty od poczatku
roku nawet o ponad 100% na osobe.
Kolejnym waznym czynnikiem, ktérym kie-
rowalem si¢ przy wyborze nowego oprogra-
mowania, byly narzedzia analityczne, jakie
oferuje system. Niestety moje poprzednie
oprogramowanie bylo bardzo ograniczone
w przeprowadzaniu analiz i niejednokrotnie
zbyt dlugo musiatem czeka¢ na otrzymanie
zestawief. Aktualnie dostaje bardzo obszer-
ne raporty z systemu humansoft HermesSQL
na temat sytuacji na rynku, co w znaczny spo-
sOb usprawnia prace poszczegdlnych dziatéw
mojej firmy.
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ES: Jakie byly oczekiwania Pafistwa firmy
wzgledem nowego systemu? Jakich korzysci
oczekiwano po jego implementacji?

KK: Gléwnym celem, jaki postawilismy przed
nowym systemem, bylo zintegrowanie pracy
wszystkich oddzialéw oraz poprawa jako-
$ci pracy. Kolejnym bardzo waznym czynni-
kiem byto wprowadzenie sprawniejszej obstu-
gi klientow. Bardzo wazne byto dla nas zmniej-
szenie standw magazynowych. Zaoszczedzone
w ten sposob Srodki chcieliSmy przeznaczy¢ na
kolejne inwestycje, w postaci nowych oddzia-
16w. Ten temat mamy juz w potowie za soba,
poniewaz jeszcze w 2006 roku kazdy oddziat
posiadat swoje zaplecze magazynowe, za$ na
dzien dzisiejszy firma podjeta decyzje o prowa-
dzeniu jednego centralnego magazynu w Przy-
tyku i jednego magazynu logistycznego w Ra-
domiu. Wiem, ze bez zintegrowanego opro-
gramowania bytoby to niemozliwe. Takie roz-
wigzanie usprawnito prace catej firmie i po-
zwolito na zmniejszenie stanéw magazyno-
wych. Pozwolifo réwniez na szybsza komple-
tacje zamowien.

ES: Co spowodowalo, Ze Paiistwa firma wybra-
1a system humansoft HermesSQL? Czym odroz-
nia si¢ on od ofert innych producentéw?

KK: Jednym z gtéwnych argument6w, ktorym
kierowatem sie przy wyborze systemu, bylo
moje doswiadczenie w pracy z systemem
humansoft Hermes. Oprogramowanie firmy
Humansoft miatem juz wdrozone w firmie
Kowalczyk s.c,. ktora zajmuje si¢ produkcja
stolarki okiennej. Program ten przez kilka lat
swojej pracy byt bezawaryjny - a ja zawsze sta-

wialem na pierwszym miejscu jako$¢, zarow-
no jako sprzedawca, jak i klient.

ES: Jakie obszary Pastwa dzialalno$ci zosta-

ly zinformatyzowany przy pomocy systemu
humansoft HermesSQL?

KK: Ksiegowos¢ - wdrozyliSmy oprogramowa-
nie do prowadzenia petnej ksiegowosci, kadr
i ptac oraz srodkéw trwatych. Marketing - tu
wdrozyliSmy oprogramowanie do zrzadzania
promocjami, zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), budowania lojalnosci klientow, zarza-
dzania serwisem i ushugami, zarzadzania sie-
cig przedstawicieli handlowych. Magazyn - tu
wdrozylismy oprogramowanie do logistyki (za-
méwienia, zakupy, sprzedaz).

ES: Na informatyzacji jakich obszaréw firmy
najbardziej Pafistwu zalezato?

KK: Gléwnym obszarem, na ktory zwracatem
szczegolng uwage, byt dziat marketingu, ale
przy wyborze zintegrowanego oprogramowa-
nia wprowadzenie nowych rozwiazan jest nie-
uniknione w kazdym z dziatow.

ES: Czy udafo si¢ wdrozyC system, stosu-
jac wylacznie standardows funkcjonalnos¢
programu humansoft HermesSQL? Czy by¢
moze powstaly jakies indywidualne rozwig-
zania branzowe, uwzgledniajace specyfike
dziatalnosci firmy?

KK: W bardzo duzym stopniu udato nam sie
wdrozy¢ standardows funkcjonalnos¢, ktora
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oferuje system, ale ze wzgledu na specyficzng
branze, w jakiej dziata nasza firma, wdrozyli-
$my rowniez indywidualne rozwigzania, ktore
zostaly przygotowane przez producenta.

ES: O jakich korzysciach, ktére firma osiggne-
1a dzieki wdrozeniu systemu firmy Humansoft,
mozna powiedzie¢ juz w tej chwili?

KK: Korzysci jest wiele. Wsrdd nich moge
wymienic: systematyczng poprawe jako-
§ci pracy w poszczegdlnych dzialach firmy,
sprawniejsza obstuge klientéw oraz Scislejszy
kontakt z nimi. Korzyscia jest réwniez racjo-
nalniejsze gospodarowanie zasobami i poten-
cjatem firmy, zmniejszenie kosztow prowadze-
nia dziatalnosci, a takze synchronizacja wszyst-
kich danych w jednej bazie. Zastosowanie na
serwerze oprogramowania bazodanowego
MS SQL Server 2005 zapewnia naszej firmie
dodatkowa wydajnos¢, stabilnos¢ i bezpie-
czenstwo danych. To jest bardzo wazne dla
przedsiebiorstwa.

ES: Czy jest Pan zadowolony z przebiegu
prac wdrozeniowych systemu humansoft
HermesSQL? Jak dhugo trwato wdrozenie?

KK: Gléwne wdrozenie trwalo 3 miesiace.
Aktualnie prowadzone s3 prace uzupelniaja-
ce. Jestem bardzo zadowolony z kierownika
wdrozenia oraz calego zespotu wdrozenio-
wego, ktory wspélnie zajmowat sie instalacja
i konfiguracja oprogramowania w mojej firmie.
Zawsze bardzo profesjonalnie podchodzili do
swojej pracy, co dato efekty w postaci szybkie-
go zakonczenia prac wdrozeniowych spetniaja-
cych w zupelnosci nasze oczekiwania.

ES: Dzigkuje za rozmowe.

7 prezesem firmy P.H.U.P Okno-Bud Przytyk
Kazimierzem Kowalczykiem rozmawiata Edyta
Szczepanowska

Nazwa firmy: PH.U.P. Okno-Bud Przytyk
Kowalczyk Kazimierz

Branza: budowlana

Wdrozone moduty systemu humansoft
HermesSQL: Licencja na serwer (czesé
handlowo-magazynowa), Obstuga akwi-
zycji, Obstuga walut, Ksigga handlowa,
Analizy wielowymiarowe, Zarzgdzanie
kontaktami, System lojalnosciowy, Srodki
trwate, Kadry i ptace HR, Serwis i ustugi

Oferta systemu humansoft HermesSQL
dla branzy budowlanej:
www.humansoft.pl/branzabudowlana
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