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Rozwdj dzieki mobilnym
handlowcom

Wykorzystywanie aplikacji mobilnych przez przedstawicieli handlowych
moze oznaczac usprawnienie funkcjonowania catej firmy.

DOMINIK WALKNOWSKI

edlug badan analitykow IDC, juz
ponad 30% pracownikow firm za-

stuguje w pelni na miano mobilnych.

W Polsce s3 to gtéwnie przedstawiciele han-
dlowi, ktérzy w codziennej pracy coraz czg-
$ciej wykorzystuja aplikacje i urzadzenia mo-
bilne. Korzy$ciami ze wspierania dziatalnosci
firmy najnowszymi technologiami jest wigk-
sza konkurencyjnos¢, wieksza wydajnosc,
a co za tym idzie — wigksze zyski. Jedng
z firm, ktéra z powodzeniem wykorzystuje

atuty zaawansowanych technologii, jest Total.
Spotka jest dystrybutorem alkoholi i napojow
w wojewodztwie pomorskim i kujawsko-
-pomorskim. Centrala mieéci si¢ w Pelplinie,
a w Stargardzie Gdanskim i Swieciu dzialaja
oddzialy przedsigbiorstwa. Total prowadzi
tez osiem sklepéw monopolowych. Sied-
miu zatrudnionych w spdlce przedstawicieli
handlowych zbiera zamoéwienia od klientow.
Wrykorzystuja do tego celu zaprojektowa-
ng przez Humansoft aplikacje mobilng —
CoraxMobile.

PLYNNE DZIALANIA

Podstawowym zadaniem aplikacji prze-
znaczonej dla firm posiadajacych sie¢ han-
dlowcéw, ktorzy wykonuja swoja prace poza
siedzibg firmy, jest ulatwienie im pracy oraz
zwiekszenie ich wydajnosci. Przedstawiciele
handlowi majg komputery kieszonkowe, po-
pularnie zwane palmtopami. Zainstalowany
na nich CoraxMobile pozwala prowadzi¢
efektywna sprzedaz z pelnym wykorzysta-
niem ich potencjatu. Oprogramowanie umoz-
liwia m.in. zbieranie zamowien, wystawianie
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dokumentéw KP, przegladanie aktualnych
stanéw magazynowych oraz cen towardw,
dostep do pelnej informacji o kontrahencie
i warunkow wspdlpracy, kontrole zadtuzenia
klienta, a takze rejestracje kart wizyt.

— Najwazniejszg korzyscia wynikajacg ze
zbierania zamowien droga elektroniczng jest
oszczednos¢ czasu, a takze wyeliminowanie
spietrzenia dziatan pracownikow. Poprzed-
nio przedstawiciele zbierali zamowienia od
klientow na kartkach. Po potudniu, po ich
powrocie z terenu do firmy, wystawiane byly
zamoOwienia do magazynu i faktury. Jednak
czesto zdarzato sie tak, ze wszyscy handlow-
cy wracali w tym samym czasie. Zaczynalo
sie robi¢ nerwowo, bo kazdy z nich chcial
pierwszy zafakturowaé swoje zamowienie,
magazynierzy nie nadazali z réwnoczesng
obstuga wielu zamowien. Teraz takie zatory
nie majg juz miejsca — twierdzi Stanistaw
Michna, cztonek zarzadu w firmie Total.

EFEKTYWNA PRACA

Podstawowg korzyscia wynikajacg ze
stosowania aplikacji CoraxMobile jest do-
konywanie rejestracji zamoéwien w oparciu
o biezacy stan magazynowy towaréw oraz
z uwzglednieniem aktualnie obowigzujacych
cen i rabatow. Dodatkowo dodawanie pozy-
cji do zaméwienia moze odbywac sie przez
wezytywanie kodow  kreskowych artyku-
tow. Warunkiem jest posiadanie urzadzenia
z czytnikiem kodow kreskowych. Nastep-
nie zamowienie jest przesytane do centrali
firmy przy uzyciu transmisji danych w sieci
telefonii komdrkowej. Pracownicy magazynu
moga natychmiast przystapi¢ do realizacji za-
mowienia, zwiekszajac w ten sposoéb poziom
obstugi i zadowolenia klientow.

— W obecnej sytuacji rynkowej wazna
jest elastycznos¢. Klienci preferuja dowoz
towaru do ich sklepow, wigc bardzo wazne
jest sprawne przekazywanie zamowien. Co-
raxMobile daje nam mozliwos¢ rozpoczecia
kompletowania zamowien od razu po ich
splynieciu od przedstawiciela do bazy da-
nych. Zeby wykona¢ te samg prace, potrzeba
mniej 0sob, gdyz zadania sg roztozone w cza-
sie, nie ma spietrzen. Praca stala sie bardziej
efektywna. Zamowienie jest gotowe szybciej
niz w starym systemie pracy i moze by¢ wy-
stane do klienta nawet tego samego dnia —
przekonuje Stanistaw Michna.

Handlowiec za pomoca palmtopa z aplika-
cja CoraxMobile dysponuje pelnymi infor-
macjami na temat klientow firmy, tj. informa-
cjami podstawowymi o kontrahencie, takimi
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jak: nazwa, NIP, adres, numer telefonu, osoba
do kontaktu itp. oraz danymi z zakresu obo-
wigzujgcych dla klienta rabatéw, przyznanej
formy i terminu platnosci, wysokosci limitu
kredytu itp. Ponadto moze dokonac szybkie-
go wgladu w stan rozrachunkow z klientem,
kontrolujac poziom jego zadtuzenia.

CZARNO-BIALE POCZATKI

Dystrybucja Alkoholi Total dziala na ryn-
ku prawie 20 lat. Pierwszym systemem in-
formatycznym byla aplikacja ,pudetkowa”
pracujaca w trybie tekstowym. Dos¢ szybko
okazalo sig, ze to zbyt mato dla szybko rozwi-
jajacej sie firmy. Oprogramowanie ogranicza-
lo mozliwosci efektywnej pracy w kilku loka-
lizacjach. Dlatego w spotce Total od 2003 r.
dziata system humansoft HermesSQL. To
wysokiej klasy oprogramowanie ERP dedy-
kowane przedsiebiorstwom réznych branz
prowadzgcych dziatalnos¢ handlowg, ustu-
gowa lub produkcyjna. System ma elastycz-
ng architekture otwarta na indywidualne
potrzeby firm. Ta unikatowa cecha systemu
pozwala budowa¢ dedykowane rozwigzania
branzowe oraz dodatkows funkcjonalno$¢
tworzong ,,pod klucz”

Firma wykorzystuje nastepujace moduly
systemu humansoft HermesSQL: Pakiet Pod-
stawowy (czes¢ handlowo-magazynowa, roz-
rachunki), Analizy wielowymiarowe, Ksiega
Handlowa, Srodki Trwale, Licencja Stacji (24
licencje), Obsluga Akwizycji, Opakowania
Zwrotne, OrangeSquid, System lojalnoscio-
wy, Zamowienia. Uzupelnieniem jest aplika-
cja mobilna CoraxMobile (10 licencji).

WGLAD W INFORMACJE
O WIELKOSCI SPRZEDAZY

— System humansoft HermesSQL znacz-
nie usprawnia codzienne funkcjonowanie
wszystkich obszaréw firmy. Dzieki mozli-
wosciom analitycznym zarzad ma wglad do
szeregu raportow, w tym wielu analiz przy-
gotowanych specjalnie dla nas, np. sprzedaz
z podzialem na przedstawicieli handlowych
i kontrahentéw. Dodatkowo zaawansowanie
techniczne Hermesa umozliwia nam $cislej-
szg wspolprace z producentami alkoholi. Na
przyklad umozliwilismy firmom Carlsberg
Okocim, Kompania Piwowarska i Grupa
Zywiec bezposrednie, automatyczne czerpa-
nie informacji na temat wielkosci sprzedazy
i preferencji detalistow. Zyskujemy dzieki
temu pewno$¢ zaopatrzenia — mowi Stani-
staw Michna.
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Korzysci z wykorzystywania nowoczesne-
go oprogramowania klasy ERP sa zauwazalne
dla wszystkich dziatow firmy. Operacje, kto-
re weze$niej mogly zajmowaé wiele godzin
i dni, w humansoft HermesSQL wykonywane
sq automatycznie i blyskawicznie. humansoft
HermesSQL jest zintegrowanym rozwigza-
niem, ktére pracuje w oparciu o jedng baze
danych. Dzieki temu kazda informacja wpro-
wadzona w innym obszarze, np. do aplikacji
odpowiedzialnej za logistyke, zakupy, jest
skorelowana z danymi finansowymi i ksiego-
wymi. Dzieki temu menedzer dziatu finanso-
wego nie traci czasu na obliczenia obarczone
ryzykiem popelnienie pomylki, lecz koncen-
truje si¢ na spozytkowaniu uzyskanej wiedzy
i kontrolowaniu operacyjnych dziatan.

KONTROLOWANE LISTY

Wszystkie procesy w obszarze finansow,
jak np. generowanie i weryfikacja rozrachun-
kow, not odsetkowych, (dowolnych) rapor-
tow czy zarzadzanie rozliczeniami z Zakta-
dem Ubezpieczenn Spotecznych, Urzedem
Skarbowym i Glownym Urzedem Statystycz-
nym s3 catkowicie zautomatyzowane. Dane
w humansoft HermesSQL odzwierciedlajg
rzeczywisty sytuacje w firmie, dzigki czemu
menedZerowie moga precyzyjnie planowaé
i $ledzi¢ obrot towarami z perspektywy nie
tylko centrali, ale tez pojedynczego przed-
stawiciela handlowego czy sklepu. Réwnie
efektywnie humansoft HermesSQL wspoma-
ga kadre kierownicza w budowie i rozwijaniu
programow lojalnosciowych.

Listy codziennych zadan sg automatycznie
kontrolowane. W razie zaniechania nawet
najprostszej czynnosci rozwigzanie moze na-
tychmiast na komputerze pracownika wyge-
nerowac przypomnienie.

— System humansoft HermesSQL efektyw-
nie wspomaga zarzadzanie magazynem, wska-
zujac pracownikom miejsca skladowania kon-
kretnych materiatéw czy produktow. Ryzyko
popelnienia pomytki jest zredukowane do mi-
nimum. Kazda pomytka jest przez humansoft
HermesSQL natychmiast wychwytywana i sy-
gnalizowana menedzerowi. Innym skrupulat-
nie kontrolowanym procesem jest zarzadzanie
opakowaniami zwrotnymi. humansoft Her-
mesSQL nie tylko informuje uzytkownikéw,
jaka ilos¢ zuzytych opakowan nalezy zwrdci¢
dostawcom, ale tez wspomaga proces refaktu-
rowania odbiorcow, ktorzy nie zastosowali sie
do przepisow dotyczacych obrotu opakowania-
mi zwrotnymi i bezzwrotnymi — komentuje
Stanistaw Michna z firmy Total Sp. z 0.0. &
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